
 

 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER AKTION – 3 MONATE FLOWKEY PREMIUM 

 

ARTIKEL 1 – DER VERANSTALTER 

1.1 Der Veranstalter ist die Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstraße 22-34, 25462 Rellingen, 
Deutschland („Yamaha“). 

1.2 Yamaha behält sich das Recht vor, die Aktion jederzeit zurückzuziehen. 
1.3 Mit der Registrierung stimmt der Teilnehmer diesen Geschäftsbedingungen zu. 

ARTIKEL 2 – DER TEILNEHMER 

2.1 Diese Aktion steht ausschließlich Privatkunden in folgenden Ländern zur Verfügung: Albanien, 
Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, 
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 
Malta, Mazedonien, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Türkei, Ungarn, Vereinigtes 
Königreich und Zypern („Teilnehmer“). Mitarbeiter von Yamaha und deren Familienangehörige sowie 
von Tochtergesellschaften, Vertreter und andere Parteien von Yamaha, die direkt an dieser Aktion 
beteiligt sind, sind von der Teilnahme an der Aktion ausgeschlossen. Teilnehmer müssen mindestens 
18 Jahre alt sein. Die Aktion steht nur Teilnehmern offen, die während des Aktionszeitraums ein 
Qualifiziertes Produkt erworben haben. 

2.2 Yamaha behält sich das Recht vor, die Berechtigung der Teilnehmer zu überprüfen und/oder die 
Teilnehmer nach eigenem Ermessen jederzeit und aus beliebigem Grund auszuschließen. Händler 
dürfen keine Ansprüche im Namen ihrer Kunden erheben. 

ARTIKEL 3 – QUALIFIZIERTE PRODUKTE 

Um an der Aktion teilnehmen zu können, müssen Teilnehmer während des Aktionszeitraums eines 
der folgenden Qualifizierten Produkte erwerben: 

• DIGITALPIANOS: 
o Compact: P-45, P-121, P-125, P-125a, P-143, P-145, P-145BT, P-223, P-225, P-515, P-

525, P-S500, DGX-660, DGX-670 
o Arius: YDP-105, YDP-144, YDP-145, YDP-146, YDP-164, YDP-165, YDP-166, YDP-S34, 

YDP-S35, YDP-S36, YDP-S54, YDP-S55, YDP-S56 
o Clavinova CLP: CLP-725, CLP-735, CLP-745, CLP-775, CLP-785, CLP-825, CLP-835, CLP-

845, CLP-875, CLP-885, CLP-765GP, CLP-795GP, CLP-865GP, CLP-895GP 
o Clavinova CSP: CSP-150, CSP-170, CSP-255, CSP-275, CSP-295, CSP-295GP 
o Clavinova CVP: CVP-701, CVP-805, CVP-809, CVP-809GP, CVP-905, CVP-909, CVP-

909GP 
o AvantGrand: NU1X, NU1XA, N1X, N2, N3X 

• DIGITAL KEYBOARDS: 
o Piaggero-Serie: NP-12, NP-15, NP-32, NP-35 
o EZ: EZ-300, EZ-310 
o PSR-F-Serie: PSR-F52 



 

 
o PSR-E-Serie: PSR-E273, PSR-E283, PSR-E360, PSR-E373, PSR-E383, PSR-E463, PSR-

E473, PSR-EW310, PSR-EW320, PSR-EW410, PSR-EW425, PSR-E483, PSR-E583 
o YPT-Serie: YPT-260, YPT-270, YPT-280, YPT-360, YPT-370 
o PSR-S-Serie: PSR-SX600, PSR-SX700, PSR-SX720, PSR-SX720+,  PSR-SX900, PSR-SX920 
o PSR-A-Serie: PSR-A5000, PSR-A350 
o Genos, Genos2 
o PSR-i300, PSR-i500 

• ENTHALTENE AKUSTISCHE AUFRECHTE KLAVIERE: 
o B: B1, B1 SC2, B2, B2 SC2, B3, B3 SC2 
o P: P116, P116 SH2, P121, P121 SH2, P124, P124 SH2 
o U: U1, U1 SH2, U1 TA2, U1 DKV EN, U3, U3 SH2 
o YUS: YUS1, YUS1 SH2, YUS1 TA2, YUS1 DKV EN, YUS3, YUS3 SH2, YUS3 TA2, YUS5, 

YUS5 SH2, YUS5 TA2 
o SE: SE122, SE122 SH2, SE132, SE132 SH2 
o SU: SU7, SU7 SH2, SU 118 

• ENTHALTENE AKUSTISCHE FLÜGEL: 
o GB: GB1, GB1 SC2, GB1 DKV EN 
o GC: GC1, GC1 SH2, GC1 TA2, GC1 DKV EN, GC2, GC2 SH2, GC2 DKV EN 
o CX: C1X, C1X SH2, C1X TA2, C1X DKV EN, C2X, C2X SH2, C2X DKV EN, C3 Studio, C3X, 

C3X SH2, C3X TA2, C3X DKV EN PRO, C5X, C5X SH2, C5X DKV EN PRO, C6X, C6X SH2, 
C6X DKV EN PRO, C7X, C7X SH2, C7X DKV EN PRO 

o SX: S3X, S3X SH2, S3X DKV EN PRO, S5X, S5X SH2, S5X DKV EN PRO, S6X, S6X SH2, 
S6X DKV EN PRO, S7X, S7X SH2, S7X DKV EN PRO 

o CF: CF4, CF4 DKV EN PRO, CF6, CF6 DKV EN PRO, CFX, CFX DKV EN PRO 

 

ARTIKEL 4 – TEILNAHMEBEDINGUNGEN 

4.1 Die Aktion steht Teilnehmern offen, die ein Qualifiziertes Produkt erwerben. Um an der Aktion 
teilnehmen zu können, muss der Teilnehmer das Qualifizierte Produkt bei einem autorisierten 
Yamaha-Händler in den folgenden Ländern gekauft haben: Albanien, Belgien, Bosnien-Herzegowina, 
Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, 
Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Montenegro, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Schweiz, Serbien, 
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Türkei, Ungarn, Vereinigtes Königreich oder Zypern. Das 
Qualifizierte Produkt muss innerhalb des Aktionszeitraums erworben werden. 

4.2 Aktionszeitraum: Die Aktion wird bis auf weiteres fortgesetzt. 

4.3 Das Kaufdatum ist das Rechnungsdatum des Kaufbelegs. Bei Online-Bestellungen gilt das vom 
Händler bestätigte Bestelldatum. 

4.4 Das Angebot gilt nicht für gebrauchte, generalüberholte oder überholte Bestände. 

4.5 Jeder Teilnehmer hat Anspruch auf maximal ein Angebot. 

 



 

 
4.6 Der Teilnehmer muss das Qualifizierte Produkt online unter Verwendung des Antragsformulars 
registrieren, welches verfügbar ist unter: 
https://de.yamaha.com/de/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_pro
duct 
Vollständig ausgefüllte und korrekte Antragsformulare müssen spätestens 6 (sechs) Monate nach dem 
Kaufdatum eingegangen sein („Registrierungszeitraum“). Für die Teilnahme an der Aktion werden die 
Teilnehmer gebeten, folgende Daten anzugeben: 

• Vorname/Nachname 

• Land 

• Geschlecht 

• Geburtsdatum (optional) 

• Bevorzugte Sprache für den E-Mail-Verkehr 

• E-Mail-Adresse 

• Passwort/Passwort bestätigen 

• Qualifiziertes Produkt 

• Seriennummer 

• Kaufdatum 

• Kauf im Onlineshop/Geschäft 

• Wozu Flowkey vorwiegend verwendet wird: Private Nutzung, kommerzielle Nutzung, 

Bildungszwecke 

4.7 Nach erfolgreicher Registrierung liefert Yamaha einen Code, mit dem der Teilnehmer einen 
Premium-Zugang zu Flowkey für 3 Monate erhält (DAC). Wenn der Teilnehmer sich am Ende der 3 
Monate nicht für ein Upgrade der Mitgliedschaft entscheidet, wechselt dieser automatisch zurück zur 
kostenlosen Basic-Mitgliedschaft und hat nur einen eingeschränkten Zugriff auf Flowkey-Inhalte. 

4.8 Um den Code einzulösen, muss der Teilnehmer unter https://www.flowkey.com/ ein Konto 
erstellen und den DAC eingeben. Zur Nutzung dieses Angebots sind ein Internetzugang und ein 
geeigneter Computer/Laptop (PC/Mac), iOS-Geräte (iPhone, iPad) oder ein Android-basiertes Tablet 
(nicht im Lieferumfang enthalten) erforderlich. 
 

4.9 Der DAC muss innerhalb von 6 Monaten nach der Registrierung des Qualifizierten Produkts 

aktiviert werden. Aktionscodes, die nicht innerhalb von 1 Jahr nach Erhalt eingelöst werden, verfallen. 

 

4.10 Jeder DAC kann nur einmal verwendet werden. Der DAC kann nicht gegen Geld eingetauscht 

werden. 

4.11 Falls der Teilnehmer das Qualifizierte Produkt an den Händler zurückgibt, ist der Teilnehmer nicht 
berechtigt, den DAC anzufordern, und alle Ansprüche werden anschließend ungültig.  Zur Vermeidung 
von Missverständnissen: Diese Klausel verbietet in keiner Weise das Recht des Käufers, seine 
geltenden gesetzlichen oder Gewährleistungsrechte auszuüben. 

 

ARTIKEL 5 – DATEN 

https://de.yamaha.com/de/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_product
https://de.yamaha.com/de/products/contents/keyboards/flowkey/index.html?modal=my_page_product
https://www.flowkey.com/


 

 
Nach der Registrierung stellt der Teilnehmer die unter 4.6 genannten personenbezogenen Daten zur 
Verfügung, die von Yamaha zur Durchführung dieser Aktion gespeichert und verarbeitet werden.  Der 
Teilnehmer kann der Verwendung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen, indem 
dieser Dataprotection@contact.europe.yamaha.com benachrichtigt. 

ARTIKEL 6 – HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

6.1 Für verloren gegangene oder verspätet erhobene Ansprüche oder für Ansprüche, die nicht bis zum 
Abschlussdatum eingegangen sind, wird keine Verantwortung übernommen. 

6.2 Ansprüche werden abgelehnt, wenn das Antragsformular unvollständig oder unleserlich ist. Es 
liegt in der Verantwortung des Teilnehmers, sicherzustellen, dass alle für die Bearbeitung von 
Ansprüchen notwendigen Daten vollständig sind. 

6.3 Yamaha ist nicht verpflichtet, Kosten zu übernehmen, die dem Teilnehmer im Zusammenhang mit 
der Aktion entstehen. 

6.4 Yamaha haftet im Zusammenhang mit dieser Aktion nicht für verspätete Ansprüche jeglicher Art.  

6.5 Yamaha haftet nicht für die Nichterfüllung dieses Angebots, wenn dies auf eine höhere Gewalt 
(d.h. außerhalb der zumutbaren Kontrolle von Yamaha) und/oder auf Ereignisse zurückzuführen ist, 
aufgrund derer die Leistung ohne das Verschulden der Parteien nicht oder nicht zufriedenstellend 
erbracht werden kann. 

6.6 Yamaha behält sich das Recht vor, diese Aktion jederzeit zurückzuziehen und/oder die 
Geschäftsbedingungen einseitig zu ändern, ohne dafür zu haften. 

 

ARTIKEL 7 – GERICHTSSTAND 

Diese Geschäftsbedingungen unterliegen den Gesetzen des Landes, in dem der Teilnehmer das 
Qualifizierte Produkt erworben hat, und fallen unter den ausschließlichen Gerichtsstand der 
zuständigen Gerichte dieses Landes. 

 

 


